BALANCE TON BRICOLO : UN SITE QUI
DEFEND LES CONSOMMATEURS DES
ENTREPRISES DU BTP
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En 2018, 20% des réclamations concernaient le BTP selon la DGCCRF.

Outre le travail dissimulé, le batiment est un secteur ou les arnaques sont
nombreuses: malfagons, retards de paiement, travaux non terminés...Face a ces
fraudes, la lutte s'organise.

Un secteur propice aux fraudes

En France, le secteur du ba&timent est un pilier de I'économie. Il représente 8% du Produit Intérieur Brut (PIB) et prés de 300 milliards
d'euros de chiffre d'affaires chague année. Ces chiffres poussent certains chefs dentreprises a la fraude, et les exemples sont
nombreuy : fraudes aux faux fournisseurs, usurpation didentité, retards de paiements_. Selon une enquéte de l'association CLCV
(Consommation, logement et cadre de vie) publiée en 2017, le nombre de travaux de construction ou de rénovation d'un logement
subissant deux litiges et plus avait augmente de 112 % en deux ans

En 2018, la DGCCRF (Direction générale de la concurrence, de la consommation et de |a répression des fraudes) a ainsi enreqistré
64 607 réclamations de consommateurs, dont prés de 20% concernent le secteur de limmaobilier et du logement. Le BTP est ainsi le
deuxiéme secteur le plus générateur de plaintes, aprés celui des produits non-alimentaires et des télécommunications.

La lutte contre ces arnaques est renforcée

Face & la hausse des fraudes, les victimes sont souvent démunies. Le site intemnet : Balance ton bricolo (en référence au mouvement
balance ton porc) vient en aide aux propriétaires qui ont été arnaqués par des chefs d'entreprises peu scrupuleux. |l permet de se
renseigner sur les arnaques « en cours » ou qui ont déja été jugées comme l'affaire "0Ozéo Cuisines’, des cuisines qui n'étaient jamais
livrées aux acheteurs. Si vous aussi vous avez été egalement victime d'un professionnel, il possible d'envoyer votre témoignage au
site balance ton bricolo ou encore de contacter Info Escroqueries au 0 805 805 817 (numeéro vert, appel gratuit).

Le gouvernement & lui aussi accentué sa lutte contre les fraudes dans le secteur du batiment et principalement dans celui de la
rénovation énergétique, avec la mise en place du label RGE (Reconnu Garant de IEnvironnement) renforcé.
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